Reell Gompuier zmiH

Kompetenz seit 1989 W Groli- und Emnzelhandel

SERVICE-FORMULAR (RMA)

Damit wir Ihren Servicefall bestmoglich bearbeiten kdnnen, fullen Sie diesen Fragebogen bitte vollstandig aus
und Legen dieses Formular lIhrer Rlicksendung bitte bei.
Ricksendungen an: REELL Computer GmbH, Longericher Str. 455, 50739 Koln

lhre Kundenummer: e Vor-und Nachname:
Rechnungsnummer: e StraBe Und HauSNI.: e
Telefonnummer: e PLZ UND Ort: e e e
E-Mail: e Rechnungsdatum e
Artikelnummer: ArtikelbezeiChNUNE: e e
SEHENNUMMEL: e

Welcher Fehler tritt auf?
(exakte Fehlerbeschreibung; ,Defekt” ist keine Fehlerbeschreibung)

Fur eventuelle Ruckuberweisungen:
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KreditinStitut / KONTOINNADET: ... . et e e s e e e e e e e s s e s se e e e e e s ae s asnnee e e s s e s e asnnneeenn

Datum Ort Unterschrift

. Ohne eine eindeutige Fehlerbeschreibung kann die Bearbeitung nur unter erhéhtem Aufwand erfolgen. Ist der angegebene Fehler nicht
feststellbar, oder die Fehlerbeschreibung unzutreffend, wird auch bei Garantieauftragen eine Aufwandspauschale in Hohe von mind. 20,00 €
berechnet.

. Datensicherungen obliegen dem Kunden. Wir Gibernehmen keinerlei Haftung fir Datenverlust.

. Fir Artikelzubehor und sonstige Beilagen wird keine Haftung Gbernommen

. Es gelten ausschliefllich unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen

Besonderer Hinweis zu Riicksendung im Rahmen des Widerrufrechts nach § 355 BGB
Sollte die zuriickgesandte Ware Schaden aufweisen, bzw. sich in Art und Umfang vom Verkaufszustand unterscheiden, sind wir berechtigt, einen
Wertersatz in Rechnung zu stellen. Dieser ist abhangig vom Zustand der zuriickgesandten Ware.




